ABT OF AMPHORA
HEATING

ZARUCNI LIST
ZARUCNi PODMINKY

Nazev vyrobku:
Zahradni pec AMPHORA Basic, Plus, Ready, Tour

Vyrobce:
LAG, s.r.o., Topolova 933, Zidlochovice 667 01, Ceska republika
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Vyrobek, ktery jste si koupili, byl u vyrobce testovan a vyzkousen. V pfipadé, Ze se pres tato opatreni
u Vami zakoupeného vyrobku vyskytla v zarucni lhté vada zplsobena vadnym materidlem nebo
vyrobni vadou, obratte se, prosim, na montazni firmu, kterd montaz provedla nebo na prodejce. V
ptipadé zakoupeni pfimo od vyrobce se obratte na vyrobce.
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Postup zarucni reklamace pti zakoupeni u prodejce nebo montazni firmy:

1. Zarucni opravy provadi prodejce nebo montdzni firma, na kterého se koncovy zdkaznik obrati s
reklamaci.

2. Adresa servisniho centra je adresa prodejce nebo montazni firmy.

3. Prodejce nebo montdazni firma jsou pred zapocetim zarucni opravy povinni vystavit pro vyrobce
reklamacni protokol s popisem zdvady, popisem moznych pficin zavady, fotografii vadné ¢asti zafizeni
(pokud je to mozné) a seznamem poskozenych ¢asti vyrobku a spolu s kopii zaru¢niho listu jej poslat
na sidlo vyrobce

4. Vyrobce opravu schvali nebo zamitne. V ptipadé schvéleni:

Poskytne pouze ndhradni dily, pokud montaz neproved| prodejce nebo jeho smluvni partner.
Poskytne nahradni dily a hradi naklady spojené s vymeénou dle Smlouvy o obchodni spolupraci v
pripadé, Zze montaz proved| prodejce nebo jeho smluvni partner.

5. Pokud po schvaleni zaruéni opravy vyrobcem provede prodejce nebo montazni firma zarucni
opravu, vystavi o tom zaznam o opraveé s kopii pro vyrobce, ktery bude obsahovat popis opravy,
seznam pouZzitych nahradnich dill a naklad( na opravu, razitko a podpis koncového zikaznika a
fotodokumentaci.

6. Tuto kopii zasle prodejce nebo montazni firma bez zbytecného odkladu vyrobci.

7. Vyrobce nehradi dopravu vyrobku uréenych k zaruéni opravé ze sidla Koncového zakaznika k
prodejci nebo montazni firmé a na hranice CR a zpét v pfipadé prodeje do zahraniéi. Vyrobce bude
hradit dopravu vyrobkd uréenych k zaruéni opravé ze sidla prodejce nebo montazni firmy do sidla
vyrobce a z hranic CR do sidla vyrobce a zpét na hranice CR v pfipadé prodeje do zahraniéi.

Postup zarucni reklamace pti zakoupeni u vyrobce:

1. Zarucni opravy provadi vyrobce, na kterého se koncovy zakaznik obrati s reklamaci.

2. Adresa servisniho centra je adresa sidla firmy vyrobce

3. Koncovy zakaznik je pfed zapocetim zaruni opravy povinen vystavit pro vyrobce zaznam s
popisem zavady, popisem moznych pficin zavady, fotografii vadné ¢asti zafizeni (pokud je to mozné)
a seznamem poskozenych ¢asti vyrobku a zaslat jej na sidlo vyrobce.

4. Vyrobce opravu schvali nebo zamitne. V pfipadé schvaleni poskytne ndhradni dily.

5. Vyrobce nehradi dopravu vyrobkd uréenych k zaruéni opravé ze sidla Koncového zakaznika na
hranice CR a zpét v pfipadé prodeje do zahranici. Vyrobce bude hradit dopravu vyrobk( uréenych k
zaruéni opravé z hranic CR do sidla Viyrobce a zpét na hranice CR.

Zarucni a reklamaéni podminky:

1. Zarucni doba zacina bézet od data prodeje nebo montdaze koncovému zakaznikovi, ale pouze za
predpokladu, Ze montaz nebo prodej koncovému zakaznikovi budou provedeny nejpozdéji do 60 dnl
od prodeje vyrobku od vyrobce prodejci nebo montazini firmeé. V pfipadé, Ze toto nebude provedeno
do 60 dn, pocita se zacatkem zarucni doby 1. den po uplynuti 60 denni lhity od prodeje vyrobku od
vyrobce prodejci nebo montazni firmé.

2. U zarucni opravy je nutno dolozit dafiovy doklad o nabyti vyrobku a fadné vyplnény zarucni list.
3.V pfipadé neopravnéné reklamace spojené s vyjezdem servisniho pracovnika k zakaznikovi hradi
veskeré naklady spojené s neopravnénou reklamaci zakaznik.

4. Narok na uplatnéni zaru¢niho plnéni zanika:
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Pokud neni pfedloZen origindl dafiového dokladu o nabyti vyrobku a fadné vyplnény zarucni list.
Pokud neni vyrobek pouzivan v souladu s jeho uréenim.

PFi zjisténi vady v disledku neodborné montaze, manipulace nebo dopravé vyrobku

Pokud se zakaznik pfi udrzbé a ¢isténi nefidil dle navodu.

Pokud se jedna o spotiebni material a jde o souédstky opotfebované provozem a je nutna jejich
pravidelna vyména (spotfebnim materidlem se rozumi Zarobetonova spodni deska pece, veskeré
pfislusenstvi pece zakoupené od vyrobce.

5. Zarucni doba je 2 roky, na Zarobetonové vnitini tvarovky 4 roky. | pfesto, Ze je vyrobek uréen pro
venkovni pouZiti, je zdkaznik povinen nevystavovat vyrobek pfimému kontaktu s vodou, snéhem,
extrémnimu vlhku nebo slunci. V pfipadé, Ze pec zakryjete ndmi proddvanou plachtou nebo
jakoukoliv jinou plachtou a voda zatece po podlaze (trdvé) pod tuto plachtu, je nezbytné nutné pec z
pod plachty vyvétrat, aby nedochdazelo ke vzlinani a drzeni vlhkosti v tomto plachtou uzavieném
prostoru. V takovych pfipadech mize dojit k popraskani materialu, pfedevsim k poskozeni glazury i
korozi materialu a reklamace nebude uznana. Také nesmi byt Zarobetonové tvarovky a korpus
vystaveny narazlm a prudkému kontaktu s tupymi i ostrymi pfedméty. Je také nezbytné nutné
pravidelné obnovovat silikon, ktery je mezi jednotlivymi korpusy a korpusem a stojanem a to vidy
kdyZ se potrha — tedy ztrati svoje vlastnosti — pfilnavost, pruznost a mohla by skrz néj voda a vihkost
proniknout do pece.

6. Vyrobce nezodpovida v rdmci reklamace za nahradu skody uslého zisku, pokud by zakaznik
pouzival jeho vyrobky pro podnikatelskou ¢innost.

7. Vyrobce nezodpovida za ndhradu Skody v ptipadé, Ze pti opravnéné reklamaci bude muset
zakaznik pro vyjmuti poskozené a reklamované ¢dsti pece poskodit dalsi véc ve svém majetku napf.
¢ast celku, kterym je vyrobek obestavén.

Tato zaruka zahrnuje vyluéné vady, které maji plvod ve vyrobnim procesu.

Zavady, které nemaji dopad na uZitné vlastnosti, nejsou pfedmétem reklamace.

Nepravidelna barevnost a struktura glazury, drobné vlasecnicové praskliny a nepravidelna pérovitost
povrchu Zarobetonovych tvarovek a korpusu neni zdvadou, nesnizuje jeji Ucinnost a uzivani a tudiz
nemuze byt predmétem reklamace.
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